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すると、下記の画面が出てきます。 

 

はじめての Skype こんなときどうする？ 

◇ Skype を使用中の困りごと、問題が生じた場合の、解決策：３つの方法 

＊Skype通話で仲間に相談してみる 

＊サポート窓口に電話してみる       0120-54-2244 マイクロソフト パーソナル無償／有償サポート窓口 

＊自力でやってみる 

 

沖津 裕亮 

◇ 「自力でやってみる」場合のヒント 

まず、下記の Skypeサポートの URLをクリックします。 

https://support.skype.com/ja/skype/all/ 

 

https://support.skype.com/ja/skype/all/
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このサイトをもっぱら、活用します。 

ここで、ひとつの事例をやってみましょう。 

（事例 1）Skypeの最新バージョンに更新する 

下記のように長方形の白枠に例えば「最新バージョンに」と入力すると 

6つの候補が表示されますので、一番上の「Skypeの最新バージョンに更新する」 

を選択します。 

 

 

すると下記の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

左の画面で、 

「更新する方法」の 

1 番に記されているよう

に、バージョン番号を確認

します。 

機種がデスクトップ、ノート

パソコンの場合、青字の

デスクトップをクリックしま

す。 

 

すると次頁の場面が表示

されます。 



2020/5 サイトの Skype サポート活用法  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上記の⓵～⓸までの手順を、Skype を開いた後、操作していきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自分の「プロフィール

画像」を選択し、クリッ

クします 

 

続いて、「設定」をクリックし

ます 
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「ヘルプとフィードバック」を 

クリックします 

 

バージョン 8.59.0.77 

「最新の状態」と表示されています 

ので、この場合は 更新 する必

要はありません。 

更新する必要がある場合 

（例）バージョン 8.56 

バージョン 8.57など 

8.59より小さい場合は 

（8.56 8.57＜8.59） 

更新する必要があります。 

 

次に更新する方法をやってみま

しょう。 
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下図のように Skypeサポートの画面を表示させて、白枠に例えば「最新バージョンに」と入力します。 

6つの候補の中から「Skypeの最新バージョンに更新する」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下図の中の「Skype for Windows 10を使用している場合は、こちらをご覧ください」

の青字 こちら をクリックします。 
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上の図の「今すぐ更新」をクリックします。 

 

すると、下図が表示されますので、←で示した「Skype for Windowsをダウンロード」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ダウンロードの手順は次のとおりです。 

１． 上の画面を出発点として、そのとき表示される画面の指示どおりに 

ダウンロードに必要な操作を行います。 

２．今のバージョンとは別途に、2本目として、このダウンロードは行われます。 

  しかし、今のバージョンの諸情報は全て引き継がれます。 

  ですから、「ひら男専用室」にもアクセスできます。 
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ダウンロードができましたら、Skypeを開きます。 

開いたら、表示された画面が下記の項目を要求してきますので、 

下記の画の⓵～⓷を参考に 

しかるべき枠に 例えばメールアドレス 

続いてパスワード 

（いずれも Skypeで登録したときのもの） 

を入力すると 最新バージョンの Skypeが使えるようになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で（事例 1）は終わりです。 

 

 

 

 

 

 

続いて（事例 2）に移行します。 

 

これは Skype画面で

はなく、参考にした 

サポート画面です 

最新バージョン Skypeのメリットは？ 

（例） 「話者ビュー」 が効くようになった。 

八木さん＆沖津（2020/4）藤田さん（2020/5） 

 
 

このアイコンが 

最新バージョンです！ 
 

このアイコンが 

最新バージョンです！ 
これは旧バージョン 

旧バージョンは 

使用禁止！Skypeが 

うまくいきません。 

Skypeを開くときは最新バージョンアイコンをクリックしてください！ 

Sの字が白抜き Sの字が青色 
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（事例 2）画面の共有 

この機能のメリットは 

⓵相手に、自分の Skype画面を見てもらいながら（画面共有にして）、不明点の相談をしたり 

⓶逆に、相手の画面を共有にして、相手の Skype画面を見ながらアドバイスしたりできます。 

画像のないコミュニケーションに比べて格段に相手に伝わり、わかりやすいと思います。 

 

 
 

上の Skypeサポート白枠に「画面の共有」と入力すると、6つの候補が表示されます。 

一番上の「Skypeで画面を共有する方法を教えてください」 

を選び、クリックします。 

次の画面でも同じように「Skype で画面を共有する方法を教えてください｜Skype サポート」と表示されま

すので、ココをクリックします。 

すると、下の画面になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

この画面で表示さ

れている下の 

 

を Skype画面で 

ビデオ通話中に 

操作してみます。 
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上手くいかない場合は何度がトライしてみてください。 

 

画面の共有を停止するには 前頁の画面をスクロールすると下記の表示があります。 

 

 
この操作を行います。 

 

最後に： 

とにかく、自力で解決する際には、ぜひ下記の URL：Skypeサポートをご活用ください。 

https://support.skype.com/ja/skype/all/ 

 

 

 

 

https://support.skype.com/ja/skype/all/

